A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén ¢€s a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A vallalkozas a jotallasi igény bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzdés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal —
jegyzokonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhato modon a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani.

A villalkozas, illetve a javitészolgalat (szerviz) a termék javitasra valé atvételekor az NGM rendelet 6. §-a
szerinti elismervény atadasara koteles.

A termékekhez tartozo hasznalati-kezelési atmutato és osszeszerelési itmutato a
https://www.rolabu.hu/
weboldalon talalhato!

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

JOTALLASI JEGY

Termék megnevezése, tipusa:

Termék gyartasi szama (amennyiben van):
Hibaés, sériilt butor értékesitése esetén azon hibak felsorolasa, melyekre a jotallasi igény nem érvényesithetd:

Gyarto:

ROLABU butorgyarté és forgalmazo Kft.
1173 Budapest Ferihegyi ut 51.

mail: rolabu@t-online.hu

BIZONYLATSZAM:

VASARLAS (szerz6déskotés) idépontja:

ATADAS id6pontja:

ATADAS idSpontja: A termék fogyaszto részére valé dtaddsdnak vagy (amennyiben azt a véllalkozds, illetve
annak megbizottja végzi) az iizembe helyezés* idépontja(*a megfelel6 alahizandd)

A jotallasi Kijavitasra Hiba oka: Kijavitas mddja: A termék
igény atvétel fogyaszto
bejelentésének idépontja: részére vald
id6pontja: visszaadasanak

id6pontja:
1.
2.
3.

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idépontja:

Kicserélés tortént, amelynek idépontja:

Terméket a fogyaszto részére értékesitd vallalkozas neve, cime:

a képviseletében eljard személy alairasa (bélyegzoje)



https://www.rolabu.hu/

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas idotartama fogyasztasi cikkenként:

- 10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év;
- 100.000 forintot meghalado, de 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év;
- 250.000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 honapon tal helyezteti tizembe, akkor a jotallasi
hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Nem tartozik jotdallds ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo dataddsat kivetden Iépett fel,
igy példaul, ha a hibadt

- szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen iizembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutatd hibajara
vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotdllas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto

- elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatis hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a
fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fiiz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy
elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszto a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék els6 alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részér6l megallapitast
nyer, hogy a termék nem javithato, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a terméket 8
napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott,
a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton- az altalanos forgalmi adorol szolo toérvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan- feltlintetett vételarat 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék 3 alkalommal t6rténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik- a fogyasztod
eltéré rendelkezése hianyaban- valamint ha a Ptk. kellékszavatossagra vonatkozo rendelkezései alapjan a
fogyaszt6é nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, a vallalkozas koteles a terméket 8 napon beliil kicserélni.

Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton- az altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan- feltiintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem
keriil sor- a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban- a vallalkozas koteles a terméket a 30 napos hataridd
eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetség, a vallalkozas
koteles a fogyaszto altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton- az altalanos
forgalmi adoroél szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan- feltiintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hatarid eredménytelen elteltét kévetd 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
— megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idotartama a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idGtartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

A termék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
idével, amely alatt a fogyaszto a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznélhatta. A jotallasi id6 a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithatd terméket — a jarmiivek kivételével — az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
iizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas
vagy — a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett igény esetén — a javitoszolgalat gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredé — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd, amelynek nem tehetd feltételévé a termék felbontott
csomagoldsdanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatdsa.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotdlldsi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsdtdasanak elmaraddsa
a jotdllas érvényességét nem érinti.

Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsdtdisanak elmaraddsa esetén a szerzédés megkitését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot - az dltalanos forgalmi adorol sz6lo torvény
alapjan kibocsatott szamldt vagy nyugtdt - a fogyaszté bemutatja.

Ebben az esetben a jotillasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetiek.




